Zarzadzenie Nr 3/2021
Dyrektora Samodzielnego Zespolu Publicznych Zakladow Lecznictwa Otwartego
Warszawa Praga-Péinoc
z dnia 31 maja 2021 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu S$wiadczenia teleporad w Samodzielnym Zespole
Publicznych Zakladéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga-Pélnoc

Dzialajac na podstawie § 13 Statutu Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadow
Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga-Potnoc, ktorego tekst jednolity stanowi zatgcznik
nr 11 do Uchwaty nr XXX1/938/2020 Rady m. st. Warszawy z dnia 18 czerwca 2020 r. w
sprawie zmiany statutu Samodzielnego Zespotu Publicznych Zakladéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa Praga-Poéinoc oraz na podstawie art. 46 ust. 1, ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r., poz. 295 ze zm.), rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2020 r., poz. 1395 ze zm.) oraz § 17
Regulaminu organizacyjnego Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadow Lecznictwa
Otwartego Warszawa Praga-Péinoc, wprowadzonego zarzadzeniem 3/2021 Dyrektora
SZPZLO Warszawa Praga-Potnoc z dnia 18.02.2021 r., zarzadzam, co nastepuje:

§1
Ustalam Regulaminu §wiadczenia teleporad w Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadow
Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga-Polnoc w brzmieniu stanowigcym zatacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§2
Regulamin, o ktérym mowa w § 1 umieszcza si¢ na stronie internetowej Samodzielnego
Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga-Potnoc.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
2. Traci moc zarzadzenie Dyrektora SZPZLO Warszawa Praga-Poinoc Nr 37/2020 z dnia 17
grudnia 2020 w sprawie ustalenia Regulaminu §wiadczenia teleporad w Samodzielnym
Zespole Publicznych Zaktadow Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga-Poinoc.

=



Zaktacznik nr 1
do zarzadzenia Dyrektora SZPZLO
Nr 3/2021 z dnia 31.05.2021 r.

REGULAMIN

SWIADCZENIA TELEPORAD W SAMODZIELNYM ZESPOLE PUBLICZNYCH
ZAKEADOW LECZNICTWA OTWARTEGO WARSZAWA PRAGA-POLNOC

1. Samodzielny Zespot Publicznych Zaktadoéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga-
Potnoc, dalej jako SZPZLO” udziela teleporad w ramach:
1) podstawowej opieki zdrowotnej;
2) ambulatoryjnej opieki specjalistycznej;
3) opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien;
4) rehabilitacji leczniczej;
5) leczenia stomatologicznego.
2. Teleporady sa udzielane w SZPZLO za pomoca potaczen telefonicznych.
3. Opis postepowania:
1) Teleporada udzielana jest po wczes$niejszej rejestracji Pacjenta.
2) Rejestracji Pacjenta mozna dokonacé:
a) poprzez wypehlienie formularza rejestracji na stronie internetowej SZPZLO:

szpzlo.pl, po wczesniejszym uzyskaniu uprawnien;

b) telefonicznie, pod numerami telefonu podanymi na stronie internetowej SZPZLO:

3)

4)

5)

6)

tj. na zasadach jak w przypadku wizyt stacjonarnych.

W trakcie procesu rejestracji Pacjent zobowiazany jest poda¢ swoje dane osobowe:

a)
b)
c)
d)
e)

imi¢ 1 nazwisko,

numer PESEL,

adres zamieszkania,

numer telefonu,

w przypadku Pacjenta maloletniego - imi¢, nazwisko 1 numer PESEL opiekuna
prawnego.

W przypadku Kkorzystania z e-rejestracji, Pacjent postepuje zgodnie z zasadami
rejestracji wizyt w tej formie, wskazywanymi podczas procesu rejestracji.
W przypadku rejestracji telefonicznej:

a)
b)

c)
d)

Rejestratorka rejestruje pacjenta na teleporade, wizyte lub badanie.

Podczas rejestracji — rejestratorka sprawdza, czy nr telefonu pacjenta jest
aktualny i upewnia o cel wizyty Pacjenta; przedstawia Pacjentowi lub osobie,
ktora wystepuje w imieniu Pacjenta, mozliwe terminy i1 uzgadnia dogodny dla
Pacjenta termin, w ktérym nastapi kontakt z osobg udzielajacg teleporady.

Po uzgodnieniach jak wyzej, rejestratorka zapisuje termin wizyty i przekazuje go
Pacjentowi lub osobie wystgpujacej w imieniu Pacjenta.

Jezeli Pacjentowi wykonywano badanie diagnostyczne, rejestratorka informuje

0 terminie i mozliwosciach odbioru wyniku.

Podstawa przyjecia Pacjenta w ramach $wiadczen finansowanych przez NFZ jest
posiadanie stosownych uprawnien oraz dokumentow umozliwiajacych jego
identyfikacj¢. Uprawnienia do $wiadczen potwierdza si¢ za pomocg systemu E-
WUS. W przypadku negatywnej weryfikacji z systemu E-WUS, Pacjent moze
potwierdzi¢ prawo do $§wiadczen poprzez:
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a) przedstawienie dokumentu potwierdzajacego prawo do Swiadczen — przesylajgc
scan takiego dokumentu;
b) zlozenie o$wiadczenia o przystlugujacym Pacjentowi prawie do Swiadczen —
przesyltajac skan takiego o$wiadczenia.
7) W dniu wizyty Pacjent oczekuje na teleporade w przedziale czasowym uzgodnionym
podczas zapisu.
Pacjent ma prawo rezygnacji z teleporady. O rezygnacji Pacjent zawiadamia SZPZLO
telefonicznie zgodnie z ust. 3 pkt 5.
W przypadku, gdy udzielenie teleporady w pierwotnie ustalonym terminie jest
niemozliwe, SZPZLO niezwlocznie informuje o tym Pacjenta ustalajac z nim nowy
termin wykonania ustugi.
W celu wykonania ustugi, kontakt z Pacjentem inicjuje osoba udzielajaca $wiadczenia
zdrowotnego w formie teleporady. Trzykrotne niepodjecie kontaktu przez Pacjenta w
odstepie nie krotszym niz 5 minut jest rOwnoznaczne z odstgpieniem przez Pacjenta od
teleporady. Brak mozliwosci nawigzania kontaktu z Pacjentem, osoba udzielajaca
$wiadczenia odnotowuje w jego dokumentacji medycznej.
Przebieg teleporady:
1) W ustalonym terminie nast¢puje kontakt osoby udzielajacej teleporady z Pacjentem.
2) Osoba udzielajgca teleporady rozpoczyna jej udzielenie od sprawdzenia/potwierdzenia
tozsamosci Pacjenta na podstawie posiadanych danych w dokumentacji medyczne;.
3) Osoba udzielajacy teleporady informuje pacjenta takze o prawie zgloszenia woli
osobistego kontaktu z osoba udzielajaca teleporady;
4) Po potwierdzeniu tozsamos$ci Pacjenta, nastepuje udzielenie teleporady.
5) W przypadku, gdy teleporada nie jest $wiadczeniem wystarczajacym z uwagi na stan
zdrowia Pacjenta, Pacjent informowany jest o koniecznosci odbycia wizyty osobiste;j.
6) Obowigzkiem osoby udzielajacej teleporady jest dokonanie adnotacji w dokumentacji
medycznej o realizacji $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.
Teleporady przeprowadzane sg w warunkach gwarantujagcych poufnos¢, w tym
zapewnienie braku dostgpu o0sob nieuprawnionych do informacji przekazywanych za
posrednictwem uzywanych systemow tgcznosci z pacjentem.
Osoba udzielajaca teleporady informuje Pacjenta o tym, ze otrzyma on kod recepty sms-
em. Niezaleznie od powyzszego, kazdy pacjent SZPZLO, u ktérego jest realizowana
teleporada, 1 ktory podat prawidlowy nr telefonu komérkowego otrzymuje automatycznie
za pomocg sms na podany nr telefonu kod dostepu pozwalajacy zrealizowac recepte w
aptece. Informuje takze Pacjenta o mozliwosci dostgpu do e-recepty w ramach
Internetowego Konta Pacjenta (IKP), a na zyczenie Pacjenta podaje kod takze stownie
podczas teleporady.
W przypadku wystawienia Pacjentowi zlecenia na wyroby medyczne, osoba udzielajaca
teleporady powinna poinformowa¢ Pacjenta o konieczno$ci odbioru dokumentu z
wlasciwej Przychodni SZPZLO. Na czas epidemii COVID-19 Narodowy Fundusz
Zdrowia umozliwit realizacje zlecenia na wyroby medyczne na podstawie samego kodu
zlecenia. Oznacza to, ze osoba udziclajgca teleporady moze przekaza¢ Pacjentowi sam
kod, na podstawie, ktorego §wiadczeniobiorca moze zrealizowac zlecenie.
Jezeli osoba udzielajaca teleporady wystawia Pacjentowi skierowanie w postaci
elektronicznej w trakcie teleporady, Pacjent otrzymuje kod skierowania zgodnie ze
sposobami okreslonymi w pkt 9 powyzej.
Jezeli Pacjent zada otrzymania potwierdzenia e-skierowania w formie papierowej a nie
posiada IKP, odmawia podania telefonu komorkowego i nie chce zanotowaé kodu
dostgpu potrzebnego do realizacji skierowania, ma mozliwos¢ odbioru potwierdzenia
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papierowego wydania skierowania w rejestracji placowki w ktorej byta realizowana

teleporada.

Z teleporad wylaczone sg $wiadczenia realizowane wylgcznie w bezposrednim kontakcie

zZ pacjentem obejmujace Swiadczenia udzielane:

1) w przypadku, gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na
realizacj¢ swiadczenia w formie teleporady, z wytaczeniem swiadczen:

a) o ktoérych mowa w art. 42 ust. 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2020 r. poz. 514, z pozn. zm. ) oraz art. 15b
ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z
2020 r. poz. 562, 567, 945, 1493 i 2401),

b) zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

2) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru, o ktorej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27
pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,

3) w zwiazku z chorobg przewlekta, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub

zmiany objawow, - w zwiazku z podejrzeniem choroby nowotworoweyj,

4)  dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia,
ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe
bez badania fizykalnego;

5)  z wylaczeniem $wiadczen, o ktorych mowa w czesci 1l ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4
zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w
sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym
0 zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 1749, 1873 i
2043),


https://sip.lex.pl/#/document/16798282?unitId=art(42)ust(2)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17727643?unitId=art(15(b))ust(2)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17727643?unitId=art(15(b))ust(2)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/19032258?unitId=zal(@1)&cm=DOCUMENT

